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                                                                   РЕФЕРАТ

ТЕМА:  «Активное социально-психологическое обучение»

Сущность и механизмы активного социально-психологического обучения (АСПО)
При значительном объеме литературы, посвященной данной проблеме, трудно найти более или менее удовлет​ворительное определение активного социально-психологичес​кого обучения. В основном авторы определений акцентируют внимание на выяснении и подчеркивании отличий активных и традиционных методов обучения и характеристике отдельных из них. Нам представляется, что под активным социально-психологическим обучением (АСПО) можно понимать ту область практической психологии, которая решает задачи формирования компетентности, активности и направленности личности в общении с людьми, а также стимулирования "созревания" групподинамических процессов в целях повы​шения уровня развития групп. Такое обучение базируется на использовании методов групповой психологической работы. Наиболее важной особенностью АСПО, его "движущим ме​ханизмом" является такое взаимодействие обучаемых между собой, при котором сама группа (включая педагога) ста​новится наглядной моделью функционирования тех или иных социально-психологических явлений и практической лабора​торией по их коррекции. Оно не имеет ничего общего с дрес​сурой социальных умений и навыков, сущность его в другом -"столкнуть" участников занятий с ситуациями, характерными для их реальной, значимой деятельности, вызвать к жизни  (материализовать) адекватное данной ситуации социально-психологическое явление (соответствующие эмоции, мысли, поведение и т.п.), дать возможность каждому участнику пос​мотреть на себя как бы со стороны, многократно отразившись в партнерах как в "живых зеркалах", увидеть реакцию сос​луживцев на свои действия, понять необходимость и направ​ление коррекции своих установок и образцов поведения. Высокие результаты АСПО достигаются благодаря действию ряда психологических механизмов.   Одним из таких ме​ханизмов многие специалисты  называют намеренную активную и действенную обратную связь. АСПО строится таким образом, что каждое действие обучаемого постоянно предстает перед ним как произведенный им про​дукт - видимый, сохраняющийся в течение необходимого вре​мени, позволяющий себя довести до требуемой кондиции, сравнимый с "продуктами" других участников, заставляющий гордиться собой или испытывать неловкость и желание выпу​скать более качественный "продукт". Это становится возмож​ным благодаря наличию постоянной обратной связи - информации о своих действиях, содержащихся в суждениях, имплицитных  оценках, эмоциональных  реакциях  других участников занятий и т.п. Регулярное получение такой инфор​мации и ее интерпретация побуждают обучаемых кор​ректировать свое поведение таким образом, чтобы обратная связь носила положительный характер.

В основе другого психологического механизма АСПО лежит известный эффект, отражающий взаимосвязь внешних проявлений человека и его внутреннего мира. Доказано, что внешние проявления не только выражают внутреннее, психическое, но и влияют на него сами. Даже слово действует не только на того, кому оно адресовано, но и на того кто его го​ворит . Этот феномен является частным случаем действия более глубокого психологического механизма - деятельностного опосредования психических и социально-психологических образований. Именно "общее участие членов группы в совме​стной групповой деятельности, - пишет Г.М. Андреева, - обус​ловливает формирование психологической общности между людьми,   и,   таким образом, при этом условии группа действительно    становится    социально-психологическим феноменом" (2,182). Отсюда следует, что чем разнообразнее виды совместной деятельности военнослужащих, тем боль​шее число связей объединяет их друг с другом, и, следова​тельно, тем прочнее становится военное подразделение. Некоторые специалисты в области АСПО выделяют такой ме​ханизм быстрого овладения обучаемыми навыками общения и группового взаимодействия, как плацебо-эффект, когда сам факт участия в учебно-тренировочной группе становится тем безвредным препаратом, который снимает у людей различные комплексы, разрушает коммуникативные барьеры. Включение и регулирование описанных выше механизмов осуществляется при помощи строгого соблюдения принципов АСПО, к которым можно отнести:

1) принцип активности участников, предписывающий безусловную необходимость вовлечения обучаемых в различные виды групповой работы - обсуждение и проигры​вание ролевых ситуаций, выполнение специальных устных и письменных  упражнений,  наблюдение   по  заданным критериям за развитием игровой ситуации и т.п.;

2) принцип исследовательской позиции, требующий, чтобы участники самостоятельно находили решение проблем, выявляли уже известные психологии закономерности взаимо​действия, общения, группового развития;

3) принцип партнерского общения, предполагающий признание ценности личности других людей, их мнений, инте​ресов и др.;

4) принцип объективации поведения.

Цели АСПО достигаются с помощью самых различных методов. К таким методам относят, как правило, разбор конк​ретных ситуаций, ролевые и деловые игры, дискуссии (9). Однако на практике в программах АСПО широкое применение находят и различные спортивные, культурно-массовые и изве​стные традиционные мероприятия и методы. Базовыми же ме​тодами АСПО принято считать групповую дискуссию и ролевые игры в различных модификациях и сочетаниях (7,9,19).

Устойчивый интерес к дискуссии как к средству обу​чения людей появился еще в 30-х годах XX века в связи с работами крупнейшего швейцарского психолога Ж.Пиаже. В этих   работах были показаны возможности групповой дискуссии в формировании у детей умения становиться на точ​ку зрения другого. Позднее были проведены замечательные исследования К.Левина, которые показали, что в решении за​дач изменения установок людей, формирования обществен​ного мнения, единства ценностных ориентации групповая дискуссия более чем в 10 раз эффективнее, чем традиционные методы.

Замечено, что для субъектов дискуссии возникает своеобразный психологический феномен: в процессе группово​го обсуждения у человека создается иллюзия самостоятельной выработки решения или убеждения, хотя на самом деле это не так, В условиях дискуссии достаточно легкого изменения позиции одного из членов группы, чтобы другие убедились в возможности и безопасности изменения и своей позиции. К.Левин назвал это "оттаиванием". Участники дискуссии уже не боятся менять свою точку зрения. Напротив, они опасаются, что останутся в одиночестве, если будут упорно держаться отличных от группы позиций. Поэтому "замороженная" точка зрения "оттаивает", затем происходит ее изменение и, вновь, "замораживание". Новая точка зрения, выработанная сообща, становится нормой, регулирующей поведение людей. Группо​вая дискуссия позволяет: сопоставляя противоположные позиции, дать возможность участникам увидеть проблему с разных сторон; уточнить взаимные позиции, что уменьшает сопротивление восприятию новой информации; нивелировать скрытые конфликты, вследствие устранения эмоциональной предвзятости в оценке позиций партнеров; выработать груп​повое решение, придав ему статус групповой нормы .

Ролевая игра, как форма общения и деятельности, имеет целью подготовку участников к тем ситуациям, которые возникают в их реальной жизни и деятельности, обучение их принятию решений в условиях неопределенности, в творче​ской игровой обстановке, где воображение создает все основ​ные условия реальной ситуации. По существу - это та же групповая дискуссия, но в лицах, когда участники игры разыг​рывают роли персонажей ситуаций в соответствии со своими представлениями о взглядах и моделях поведения тех лиц, которых им поручено изображать. Одна и та же ситуация мо​жет разыгрываться несколько раз, чтобы дать возможность участникам побывать в разных ролях. В ролевой игре возмож​но создание двух важнейших составляющих эффективного обучения - необходимого эмоционального тонуса и должной мотивации участников. Именно в игре возможен переход от психологической работы командиров над военнослужащими к работе с военнослужащими.

Комплексным методом АСПО. вбирающим в себя другие активные методы групповой психологической работы, является   социально-психологический   тренинг. Тренинги различной направленности составляют как бы сердцевину АСПО и являются наиболее популярной его составной частью.

Материально-техническое обеспечение занятий

Естественно, наличие видео- и аудиотехники, компью​терных  систем,   богатых  видео- и фонотек могли бы значительно повысить эффективность занятий. Однако, дума ется, это - реальность завтрашнего дня. В нынешних условиях для проведения занятий минимально необходимы: отдельное помещение (желательно - изолированное), наличие необ​ходимого количества стульев и достаточного места для манев​ра ими,   классная доска, карандаши и бумага. Опыт показывает, что творческая фантазия и активный поиск руко​водителя и членов группы могут восполнить то, что пока не хватает   для    эффективного    проведения    занятий. Так, например, отсутствие видео и аудиоаппаратуры кое-где до​вольно успешно компенсируется созданием специальных групп наблюдателей, фиксирующих действия участников и воспроизводящих их в нужный момент по просьбе ведущего и т.п.

Руководство занятиями

Игры и упражнения подобраны таким образом, чтобы учесть не только слабую материально-техническую базу, имеющуюся в частях, но и отсутствие специальной подготовки руководителей занятий.      По на​шему мнению, такие занятия могут возглавлять офицеры, име​ющие психологическую подготовку по программе ВУЗа, постоянно интересующиеся проблемами психотехники, увле​ченные работой с людьми и ищущие новых, неординарных подходов к воспитанию подчиненных. Конечно, опыт участия в качестве обучаемого в одной из групп социально-психо​логического тренинга может значительно повысить качество проводимых занятий, но...       В литературе по АСПО как правило, выделяется три стиля руководства за​нятиями:

 а) свободное (недемократическое) ведение; 

 б) прог​раммное (директивное) ведение; 

  в) тематическое (смешанное) ведение занятий.

При свободном ведении занятий и цели, и средства их достижения предлагает группа. Ведущий здесь выступает в роли консультанта. Такое ведение занятий возможно в группах командирской подготовки офицеров, а также на курсах переподготовки кадров.

Программное ведение занятий. Роль ведущего здесь заключается в том, что он предлагает выполнить то или иное упражнение, поясняя его значение. Занятия проходят на основе жесткого плана с временным контролем намеченных этапов. Это несколько снижает инициативу участников за​нятий, но вместе с тем дает чувство определенности и конк​ретности. В армейских условиях со строгим распределением времени на занятиях этот стиль может быть предпочтитель​ным.

Наконец, смешанное, или тематическое, ведение за​нятий представляет собой сочетание двух первых стилей.

Независимо от избранного стиля ведения занятий ве​дущий обязан проявлять доброжелательное внимание, ува​жение, искренний интерес к мнениям   и   находкам участников, тон ко учитывать степень эмоционального контак​та и взаимного доверия в группе, всячески избегать роли "все​знайки" - учителя.

Построение занятии по АСПО

Решение вопросов о композиции,  структуре и интенсивности занятий, на наш взгляд, должно быть делом компетенции ведущего, результатом его творческого поиска. Вместе с тем, можно обратить внимание на то общее, что объединяет различные подходы в этой области. Большинство руководителей занятий включают в них такие компоненты:

социально-психологическая разминка, основная часть, блок саморегуляции или психогигиены, подведение итогов занятия. Разминка предназначена для быстрого и психологически це​лесообразного введения обучаемых в процесс занятия и формирования непринужденной, доброжелательной мораль​но-психологической атмосферы в группе. Для разминки подбираются 1-2 наиболее легких упражнения или ролевой

игры из числа приведенных ниже или других, соответству​ющих теме занятия.

Основная часть может состоять из группового обсуж​дения конкретных ситуаций или жизненно важных проблем (дискуссии), нескольких ролевых игр и упражнений, выпол​нения различных устных и письменных заданий, спортивных и культурно-массовых мероприятий.

Психогигиенический блок    предназначен для формирования и развития знаний, умений и навыков военно​служащих в поддержании    психического    здоровья, эмоциональной устойчивости и совместимости членов кол​лектива в сложных,  стрессогенных условиях и, на этой основе, укрепления сплоченности и устойчивости воинского подразде​ления.

Важным этапом занятий по АСПО является подве​дение их итогов. Многие ведущие при подведении итогов просят участников дать самооценку их личной включенности в учебный процесс (как правило, такая самооценка де​монстрируется обучаемыми на пальцах поднятой руки), пред​лагают им коротко сформулировать то, что нового они узнали за день занятий, дают под запись наиболее важные моменты и задания на дом.

Построение программы АСПО, акцентированной на воинских подразделений и повышение их социально- психологической устойчивости

Построение программы АСПО есть производное от пос​тавленной перед занятиями целей и реальных возможностей по их достижению. Программа, нацеленная на сплочение и повышение социально-психологической устойчивости воинских подразделений, может носить различный характер, Так, во вновь сформированных подразделениях такая прог​рамма  может  быть сквозной.  Она должна предус​матривать последовательное решение всех основных задач, связанных с формированием сплоченности и устойчивости подразделения: сближение ценностных ориентации военно​служащих по важнейшим вопросам жизни и деятельности кол​лектива, укрепление духовного единства воинов, улучшение взаимопонимания и взаимодействия между ними, создание и развитие в подразделении системы групповой психологичес​кой  саморегуляции и т.п. В таком случае каждое занятие или их цикл должны быть нацелены на решение одной из задач, я вся их совокупность должна выводить к общей цели. Вариант такой программы приведен в данном пособии (см. прило​жение).

В подразделениях, существующих длительное время, программа занятий может предусматривать решение тех вопросов, которые по данным диагностических мероприятий являются нерешенными.   Она   может быть нацелена, например, на улучшение взаимопонимания между военнослу​жащими или на формирование навыков эмпатийного пове​дения и т.п.

В некоторых случаях программа может не составляться, а предложенные здесь психотехнические упражнения и игры могут включаться как активизирующее средство в планы за​нятий по гуманитарной подготовке и других мероприятий, на​целенных на сплочение воинских подразделений.

При отборе психотехнического материала для занятий необходимо обращать внимание на то,   чтобы он был максимально адекватен реальной жизни и деятельности под​разделения. Это в первую очередь касается вопросов, выносимых для групповой дискуссии и обсуждения конкретных ситуаций. Интересный набор таких ситуаций предложен И.Н.Селезневым и В.А. Макаровым (22). Любая из предло​женных ими ситуаций, взятых из армейской жизни, может стать темой отдельной дискуссии или лечь в основу ролевой игры. Однако на пути приближения содержания обучение к реальным условиям жизнедеятельности подразделений не сле​дует переусердствовать. На наш взгляд, программа АСПО дол​жна иметь сходство с реальной деятельностью прежде всего по составляющим ее действиям и операциям. Среди психо​логических составляющих деятельности наиболее важными являются познавательные и коммуникативные действия и опе​рации, которые и должны моделироваться в программах АСПО.

ПСИХОТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА СПЛОЧЕНИЯ ВОИНСКИХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ: РОЛЕВЫЕ ИГРЫ,   ДИСКУССИИ, УПРАЖНЕНИЯ

 Формирование у военнослужащих установки на повышение коммуникативности

Упражнение "ИМЯ". Тонкий знаток психологии че​ловеческих отношений Дейл Карнеги подчеркивал, что имя че​ловека - это самый сладостный и самый важный звук на свете. Неслучайно известный английский военный психолог Н.Ко-упленд в своей книге для офицеров "Психология и солдат" (14) отвел целую главу для обоснования важности знания имен сослуживцев.

Предваряя упражнение, ведущий должен объяснить участникам, что употребление имени в обращениях военно​служащих друг к другу является показателем теплоты и до​брожелательности их взаимоотношений. Называя сослуживца (подчиненного) по имени, мы признаем его как личность, даем возможность почувствовать его значимость, возбуждаем в нем чувство уверенности и уважения к себе. Незнание имен сос​луживцев - признак полного безразличия к ним.

Для выполнения упражнения участникам предлага​ется на заранее заготовленных листочках написать фамилии. имена и отчества присутствующих сослуживцев. Те, кто не знает отчеств, могут написать только фамилии и имена. Те, кто не помнят фамилий, пишут лишь имена. После сбора листочков руководитель проводит их коллективный экспресс-анализ. Поочередно поднимая листки, он сообщает количес​тво фамилий, отчеств и имен, которые запомнил автор записки. Он подчеркивает, что большинство людей на земле могут запомнить около 500 имен, а при небольшой трениров​ке - гораздо больше, и предлагает подумать, почему за время, прошедшее после сформирования подразделения (прибытия пополнения), некоторым военнослужащим так и не удалось познакомиться.

Так, в ходе одного тренинга было установлено, что несмотря   на   имеющиеся   возможности   (совместное проживание, участие в традиционных занятиях в течение не​скольких дней) у ряда военнослужащих не возникло желания познакомиться друг с другом. Около 70% из них не знали отчеств, около 40% - имен, около 20% - фамилий друг друга. Члены этой группы чувствовали себя очень неловко и пре​ложили на период занятий приколоть к груди табличку с фамилией, именем и отчеством, что значительно ускорило процесс знакомства. Конечно, такое упражнение лучше про​водить в начале цикла занятий. Его проведение, и особенно обсуждение результатов, помогут сформировать у воинов ус​тановку на повышение коммуникативной активности.

Ролевая игра "И Н Т Е Р В Ь Ю". В этой игре каждый участник по очереди выполняет роль интервьюируемого. Он отвечает на 5-6 вопросов, сформулированных сослуживцами от имени группы. В ходе игры не только формируется и кор​ректируется сложившийся образ товарища, но и проявляется диапазон интересов в общении каждого члена коллективаак известно, люди нередко интересуются окружающими прежде всего для того, чтобы лучше понять себя. Они это делают, чтобы убедиться, что поступают в той или иной ситуации так же, как и другие, верно. Иные для того, чтобы успокоить себя мыслью, что не они одни поступают и думают скверно. Поэ​тому в ходе игры руководитель может составить довольно подробную карту интересов военнослужащих в общении.

Главным вопросом, вокруг которого должно пройти обсуждение результатов игры, должен стать вопрос о том, можно ли успешно решать задачи боевой учебы и службы, не имея друг о друге четкого представления.

Ролевая игра "ПРЕДСТАВЛЯЮ ТОВАРИЩА". Для проведения игры все участники разбиваются на пары и в те​чение 4-5 минут берут друг у друга интервью. После окончания интервью каждый представляет своего партнера по группе. Задача выступающих - представить сослуживца как можно ярче, как бы в новом свете, с не известной коллективу сторо​ны. Так, в одной учебно- тренировочной группе участники с удивлением узнали, что среди них есть люди, свободно вла​деющие несколькими иностранными языками, музыканты, поэты и даже те, кто имел контакты с инопланетянами. Кое-кто из присутствующих на занятиях встретил в группе своих земляков. У других выявились общие интересы, возникли симпатии. После этой игры, в перерыве, военнослужащие оживленно беседовали друг с другом, сменили свои места на занятиях.

Следует отметить, что описанные выше игры взяты из реальной воспитательной практики офицеров. Многие ко​мандиры    подразделений,    чувствуя    необходимость активизировать процессы сплочения подразделений, нередко используют подобные приемы. Так, командиры подразделений старшие лейтенанты Алексеев Е.А.Султанов З.А. в период прибытия молодого пополнения проводят общие собрания, вечера встречи молодых воинов под рубрикой "Расскажу о себе", "Представляюсь коллективу", "Представляю земляка" и т.д., что по их мнению, способствует быстрому сплочению под​разделения.

Формирование ценностно-ориентационного единства военнослужащих подразделения

Как было отмечено выше одним из наиболее дейст​венных средств сближения ценностных ориентации людей является групповая дискуссия. Правильно выбранная тема дискуссии, демократический, ненавязчивый характер ее про​ведения, предоставление каждому возможности высказать свое мнение и услышать мнение сослуживцев позволяют в короткое время сформировать общие взгляды, оценки, суж​дения, так необходимые для совместной деятельности и сос​тавляющие    основу сплоченности подразделения. На групповую дискуссию могут выноситься любые вопросы, явля​ющиеся значимыми для членов коллектива. Такими вопро​сами могут быть: прочен ли наш коллектив?  нужно ли преодолевать разобщенность? понимаем ли мы друг друга? что такое сплоченность? т.п.

Дискуссия может вестись традиционными методами, последовательным прохождением ряда этапов: постановка проблемы, ее групповое обсуждение, подведение итогов. Иногда практикуется перед началом дискуссии проведение "мозговой атаки" на проблему, написание психологических сочинений на аналогичную тему. Это позволяет включить в групповую работу всех участников, узнать мнение каждого и с первых шагов дискуссии создать обстановку заинтересован​ного обсуждения поставленных вопросов. Для организован​ного проведения дискуссии, вовлечения в нее участников некоторые ведущие применяют прием "ТАЙМЕР". В этом слу​чае регулятором времени каждого выступления и средством включения в дискуссию участников является таймер (секундо​мер, часы). Время, отпущенное для выступления первого участника, контролирует тот, кто выступает следующим. Поистечении установленного времени, к примеру, 30 секунд, он передает секундомер третьему участнику, что является сигна​лом прекращения первого и начала второго выступления. При  таком подходе вся "ответственность" за жесткость конт​роля, за   порядком и временем выступлений ложится не на кого-то из   присутствующих, а на бездушный и бесстрастный механизм.

Существуют и другие способы проведения дискуссии. Так, интересную схему группового обсуждения проблемы "Коллектив" рекомендует Ю.Н. Емельянов (9). На первом этапе все участники группы разбиваются на подгруп​пы по 2-3 человека. Каждой подгруппе выдается карточка с определением коллектива. Все определения носят верный, но неполный характер и освещают его сущность как бы с одной стороны, К примеру "Коллектив - это группа людей, где люди могут взаимно влиять друг на друга", "...- это такая груп​па, члены которой сознают свою общность", и т.п. В подгруп​пах эти определения обсуждаются, продумываются факты, подтверждающие их верность. Затем, уже в составе всей груп​пы, представители каждой подгруппы защищают свое опреде​ление. Второй этап групповой работы - собственно дискуссия, в ходе которой и происходит выработка общего определения. Обсуждение поднятой проблемы можно продолжить на этом же или на следующем занятии, переведя его на уровень само аттестации подразделения, когда военнослужащие пытаются ответить на вопросы: насколько их коллектив соответствует вы​работанному ими определению; что между ними общего и что их различает; следует ли стремиться к тому, чтобы соот​ветствовать параметрам, заложенным в определении: что не​обходимо для этого сделать и т.п. Обсуждение таких вопросов поможет сформировать общность взглядов на собст​венное подразделение, перспективу его развития.

Сближению ценностных ориентации по многим вопро​сам воинской службы может способствовать обсуждение кон​кретных, значимых для воинов ситуаций.  Так, например, можно предложить для группового анализа следующую ситу​ацию. Ведущий дает инструкцию участникам занятий следую​щего   содержания: "Представьте,   что Вы назначены командиром подразделения, в котором проходят службу не​сколько военнослужащих более раннего периода, и они на​чали игнорировать Ваши приказания, склонять   Вас к панибратству и т.д. Что бы Вы предприняли для разрешения конфликтной ситуации?" (22,120). Ведущий призывает участников ответить на вопросы: как рекомендует в данном случае поступать воинский устав, совесть и как поступит каж​дый присутствующий. Будет хорошо, если удастся вырабо​тать общее мнение группы о том, почему три названных явления (требования уставов, нравственности, реальные пос​тупки) так часто не совпадают.

Как показывает опыт, взгляды, суждения, оценки во​еннослужащих значительно сближаются в процессе общих интересных дел, к примеру, в ходе подготовки концертов худо​жественной самодеятельности, спортивных состязаний, кото​рые также   могут быть включены в программу АСПО. Сближение ценностных ориентации воинов в большой мере способствует правильная организация обсуждения результа​тов ролевых игр (рефлексия).

3.3. Развитие умений и навыков взаимопонимания военнослужащих

Многие военнослужащие приходят в подразделения, не имея прочного опыта социального взаимодействия. Неко​торые из них никогда не задумывались о том, почему одни люди понимают друг друга лучше, другие - хуже, одни быстро находят "ключ" к сослуживцам, другие будто обречены на взаимонепонимание с ними. Практика показывает, что воины, обладая различными умениями и навыками взаимо​понимания с сослуживцами,   могут оказывать различное влияние на сплоченность и социально-психологическую ус​тойчивость подразделения. Поэтому командирам необходимо настойчиво формировать и корректировать такие умения и на​выки подчиненных.

В социальной психологии взаимопонимание человека человеком тесно связано с понятием идентификации, под кото​рой понимается, в том числе и механизм постановки субъектом себя на место другого, что проявляется в виде погружения, перенесения себя индивидом в поле, пространство, обстоя​тельства другого человека и, приводит к усвоению его жизнен​ных смыслов(21,131). Навыки идентификации (отождествления) себя с другим человеком можно формировать и корректировать с помощью различных психотехнических упражнений. Приве​дем некоторые из них.

Ролевая игра "МОНЕТА ". Для ее выполнения участники делятся на пары. Они располагаются напротив друг друга и приступают к игре. Один из них выполняет роль "подст​раивающееся", второй - роль "ускользающего". По команде ведущего   они   одновременно   раскрывают   ладони   с находящимися там монетами. Задача "подстраивающегося" -добиться, чтобы обращенные вверх стороны монет (орел или решка) обоих игроков совпали. Задача "ускользающего", на​против, не допустить такого совпадения. Для придания игре более организованного характера, повышения степени проду​манности решений игроков они записывают свои ходы и ходы партнера, анализируют их, стремятся предугадать последу​ющие действия друг друга. Игра может длиться до определен​ного количества тактов, очков или в течение определенного времени. Ее следует повторить, чтобы участники могли поме​няться ролями. Фиксация результатов игры может вестись по таблице составленной на листе бумаги из семи расположенных в ряд клеток. В начале игры в среднюю клетку ставится фишка, задача каждого участника - провести эту фишку в свою сторо​ну. Ведущий должен четко уяснить, что в данной игре, как и в других, особенно важным является именно процесс группово​го осуждения складывающихся игровых ситуаций, степени и характера вовлеченности в них участников. Поэтому он вся​чески вовлекает участников в разговор о том, что они делали, какие явления наблюдали, какие чувства испытывали. Обсуж​дение результатов данной и двух последующих игр может строиться вокруг вопросов: почему, на Ваш взгляд. Вы добились успеха в игре? Удалось ли Вам встать мысленно на позицию партнера? Помогло ли Вам знание личностных осо​бенностей сослуживца и опыт общения с ним? Приходилось ли Вам раньше пытаться предугадывать поступки людей? Как Вы это делали? и др. Такое обсуждение эмоций повлиять на кор​ректировку межличностного поведения воинов с импульсивно​го на объективированное.

Упражнение "РЕФЛЕКСИЯ" решает те же задачи , что и предыдущее, но является более сложным и применяется, как правило, в группах, не имеющих языковых, культурно-этнических барьеров. Роли партнеров в парах такие же, как и в упражнении "Монета". Игроки располагаются напротив друг друга и по сигналу ведущего начинают в унисон и нараспев произносить назначенное им сложное слово, например: "Са​мо-..." Третьим слогом здесь может быть "...лет","вар","...сад" и т.д. Задача "подстраивающегося" участника - попытаться мыс​ленно поставить себя на место партнера, продумать " за него" наиболее вероятное решение, учитывая его попытки " думать за тебя" и угадать его ход. Задача "ускользающего" участника -"войти в сознание" партнера и, предугадав его ход, избежать одинакового окончания слова. Рефлексия (групповое обсуж​дение результатов игры) строится так же, как и в предыдущей игре.

Упражнение "П О Б Е Г" за счет создания интересной ситуации является более "психологичным". Для его выпол​нения группа разбивается на пары. В каждой паре одному из участников отводится роль военнослужащего, попавшего в плен к противнику, а второму - роль освободителя. У обоих игро​ков имеется план помещения, где находится "пленный", с не​сколькими опорными   точками (изображение двери, окна, нар и т.п.). На плане  также отмечено три-четыре места, где за ночь можно сделать    подкоп. "Пленный" будет спасен лишь в том случае, если партнеры, независимо друг от друга, будут "копать" в одном и том   же месте. После раздумий, используя навыки идентификации,   попытавшись мысленно встать на место партнера, каждый из них  отмечает на плане выбранное место для "подкопа". Сличая решения партнеров в каждой паре,  ведущий предлагает им поразмыслить о причинах их успехов и неудач, находках и ускользнувших шан​сах,   мотивирует их на поиск новых возможностей в развитии умения понимать друг друга. Три описанных выше упражнения - они предложены Н.В. Цзеном (25) - могут быть усложнены, адаптированы к особенностям деятельности под​разделений, проводиться в условиях соревнования за звание "Самого чуткого партнера" или "Главного ясновидящего под​разделения" и т.п.

Формирование у воинов навыков эмпатийного   поведения

Сплоченность и социально-психологическая ус​тойчивость воинских подразделений в немалой степени опре​деляются    состоянием    эмоциональных    отношений военнослужащих, Так, безразличие, взаимное неуважение, а еще хуже, ненависть не способствуют прочности коллектива. делают его "хрупким", быстро дезорганизующимся в сложных условиях, и, наоборот, стремление воинов понять эмоциональ​ное состояние друг друга, сделать его более светлым, способ​ность и готовность сопереживать тем,   у кого случилась неприятность, делают подразделение более прочным. Опыт показывает, что нередко причинами "заторможенности" или реверсивной работы механизмов    эмпатии является отсутствие знаний, навыков и умений, а также общего языка эмпатийного поведения. Устранить эти недостатки в опреде​ленной степени могут помочь рекомендуемые психо​технические упражнения и игры.

Упражнение "ПЕРЕДАЙ ЭМОЦИЮ". Для выполнения этого упражнения участники становятся в колонну. Последне​му из них ставится задача передать сослуживцам какую-либо эмоцию (радости, гнева, злости и т.п.). Когда участник будет готов, он кладет руку на плечо стоящего впереди сослуживца и, после того, как тот повернется, средствами мимики изоб​ражает указанную эмоцию.  Второй участник "считывает" эмоцию, демонстрируемую товарищем, и аналогичным обра​зом передает ее следующему сослуживцу, стоящему впе​реди.     В конце упражнения сравниваются эмоции, показанные первым и последним участниками. В одной из групп   социально-психологического   тренинга   первым участником была изображена эмоция бурной радости, а последний продемонстрировал эмоцию возмущения. После этого обучаемые совместно проанализировали то, как, на ка​ком этапе и насколько исказилась передаваемая эмоция. Для этого каждый из участников, начиная с последнего, объяснил, какую эмоцию он "считал" с лица товарища.

В процессе рефлексии ведущему желательно ак​центировать внимание обучаемых на двух моментах; во-пер​вых, на том, что мы не все и не всегда способны правильно понять эмоциональное состояние находящихся рядом, и, во-вторых, на том, что сами мы не всегда предстаем в глазах сос​луживцев такими, какими хотим казаться и какими кажемся себе. Здесь лежит одна из причин взаимного непонимания, отсутствия  сострадания,  эмоциональной  разобщенности воинов. А это, в свою очередь, приводит к конфликтам, подры​вающим сплоченность подразделений.

Упражнение "ВИДЕНИЕ ДРУГИХ". С началом занятий руководитель называет одного из присутствующих и предлагает остальным участникам коллективно восстановить его поведение, настроение, самочувствие и высказывания до начала групповой работы. Для обострения ситуации руко​водитель может до занятий предложить кандидату в обсуждае​мые явно. но ненавязчиво демонстрировать определенное настроение, поведение и т.п. В процессе рефлексии дается самооценка эмпатийных возможностей  и эмоциональной чувствительности группы, вырабатывается установка на их развитие. Можно предложить участникам привести примеры того. как окружающими игнорировались их настроения, когда они так нуждались в сопереживании и поддержке.

Упражнение "ЧУВСТВОВАНИЕ". Изве​стно как важно чувствовать партнера по общению. Могут ли ваши подчиненные почувствовать, ощутить, понять друг друга? Предложите обучаемым встать в круг, закрыть глаза и взять правой рукой руку соседа. Попросите их некоторое время посто​ять так, держа руку товарища, сосредоточиться, сконцентрировать внимание на ладони сослуживца, оценить свои ощущения, попытаться понять его состояние. После команды ведущего, участники открывают глаза и опускают руки. Каж​дый из них рассказывает соседу справа о том, что он чувство​вал. как определил настроение партнера, Затем каждый дает оценку того, насколько соседу слева удалось прочувствовать его состояние. Ведущий отмечает тех кто оказался наиболее точным в своих ощущениях, предлагает обучаемым попытаться объяснить причины их успехов и неудач.

Упражнение "АНТИУСТАНОВК А". Руководитель объясняет обучаемым, что нередко причиной возникновения эмоциональных барьеров между военнослужащими, а иногда и конфликтов, является негативная установка, сформировав​шаяся по отношению друг к другу. Сломать и даже изменить такую установку - дело нелегкое, однако попробовать можно и нужно. Ведущий предлагает участникам выполнить две проце​дуры:

    а) в течение 3-5 минут подумать о каждом из присутствующих 2-3 положительные мысли; 

   б) еще в течение 2-3 минут подумать о том, к кому из присутствующих они относятся предвзято.    При обсуждении результатов упражнения участники делятся впечатлениями о том, что испытывали, уда​лось ли о всех подумать положительно, выявлены ли не​гативные установки к отдельным сослуживцам, изменилось ли отношение к некоторым из них. Естественно, обсуждение про​ходит без называния фамилий и намеков на присутствующих, разговор ведется о количестве разрушенных и скор​ректированных негативных установок. В одной из учебных групп, состоящей из 15 человек, в ходе данного упражнения, по заявлениям участников, было изменено более 20 таких ус​тановок. Ведущий рекомендует обучаемым почаще выполнять это упражнение в качестве бессрочного домашнего задания.

Упражнение "ОЖИДАЮ ПОДДЕРЖКИ". Участники последовательно выполняют роль человека, попавшего в за​труднительное положение, и человека, готового оказать помощь попавшему в затруднение и психологическую поддер​жку той или иной силы. Каждый участник на листе бумаги пишет список всех присутствующих и с позиции человека, попавшего в затруднение, указывает в баллах по пятибалльной системе, какой силы психологическую поддержку он ожидает от каждого сослуживца. Руководитель, собрав листы, берет любой из них и поочередно спрашивает у присутствующих, какую поддержку они готовы оказать автору записки в случае, если он попадает в затруднительное положение. Как правило, сослуживцы готовы оказать товарищам большую поддержку, чем ожидают от них сами. В одной из групп тренинга 80% участников ждали от сослуживцев меньшую духовную помощь и только 10% - большую. Некоторые из них при групповом обсуждении этого явления заявили, что были уже готовы вы​черкнуть отдельных сослуживцев из списка своих друзей и, как видно, оказались бы неправы. Факт несовпадения величины ожидаемой психологической поддержки и той, которую воины готовы оказать сослуживцам, дает повод для группового размышления о том, что люди часто недооценива​ют психологическую близость и открытость находящихся рядом, отгораживаются от них барьерами, а те готовы к более теплым взаимоотношениям с нами. Понимание этого военно​служащими может положительно повлиять на их социальную активность. Как видно из характера описанного упражнения, оно может играть роль социометрического опроса по критерию ожидания и оказания поддержки, что позволяет руководителю вчерне определить состояние сплоченности подразделения и его статусную структуру.

Созданию благоприятной, доброжелательной обста​новки в группе может способствовать упражнение  "МНЕНИЯ" (16,84), по просьбе ведущего для каждого из присутству​ющих    все члены группы называют 1-2 из присущих ему положительных  качеств. Это сразу создает необходимую до​брожелательную атмосферу. Упражнение может быть продол​жено и стать методом   коррекции поведения людей. Для этого после первой части и  небольшого перерыва военнослу​жащие называют по одному отрицательному качеству каждого из присутствующих. Чтобы избежать возможной напряжен​ности и негативных последствий, предлагается неприятные характеристики оформлять метафорически: человек-невидимка", "волк-одиночка", "кот-Базилио" и т.п.

Формирование и коррекция ком​муникативных навыков и умений военнослужащих

Ни одно воинское подразделение не может сущест​вовать без активного и эффективного общения между военно​служащими. Возникающие в коллективах "барьеры" общения (нежелание, неспособность, боязнь отдельных воинов вступать в контакты с сослуживцами, отсутствие в подразделении общего языка общения, эмоциональные и соматические расст​ройства людей и т.д.) могут разобщать военнослужащих, суще​ственно снижать эффективность их совместной деятельности, дезорганизовать подразделение. Такие барьеры чаще всего не являются результатом злого умысла, это, скорее, резуль​тат невежества в сфере человеческих взаимоотношений, отсутствия позитивного опыта общения. Одной из причин возникновения затруднений в общении является отсутствие общего языка- языка понятий, жестов, мимики, междометий. Каждый слаженный и сплоченный коллектив должен обладать таким языком. Этот язык лаконичен, малопонятен воинам других подразделений, свернут, но весьма эффективен. Уско​рению формирования такого языка, особенно во вновь создан​ных подразделениях,   могут помочь некоторые игры и упражнения.

Упражнение "МИМИКА И ЖЕСТЫ" (16,85). Участники могут    быть разбиты на две команды или на пары. Им ставится задача передать другой команде (партнеру) задание (например, переставить определенным образом мебель, нарисовать на доске геометрическую фигуру и т.п.). Для этого первой команде (партнеру) вручается письменный текст, кото​рый они и должны сообщить второй команде (партнеру). При этом, в зависимости от разрешенных ведущим средств пере​дачи информации, упражнение может иметь четыре варианта:

   а) только при помощи мимики; б) только при помощи жестов;

   в) только при помощи междометий; г) любыми невербальными (неречевыми) средствами.

После выполнения второй командой (партнером) за​дания сравнивается и обсуждается то, насколько точно первая команда воспроизвела задание, насколько правильно это за​дание было воспринято второй командой, какие приемы информации оказались эффективными, а какие нет, какие из них могут быть восприняты неоднозначно.

Ролевая игра "НА СТРАЖЕ" (25).Группа разбивает​ся на две неравные подгруппы, так, чтобы в одной было на одного человека меньше, чем во второй. Меньшая группа рас​саживается на стульях в круг, оставив один стул свободным. Большая подгруппа, выполняя роли "стражей", располагается таким образом, чтобы каждый "стражник" встал за спинкой одного из стульев, держа на ней руки. "Стражник", стоящий за пустым стулом, пытается переманить на него кого-нибудь из сидящих в кругу. Для этого он подает своему избраннику ка​кой-либо сигнал: кивок, движение рукой, выразительный взгляд и т.д. Уловив этот сигнал, сидящий в кругу участник дол​жен быстро пересесть на свободный стул.   Остальные "стражники" стремятся не упустить сидящего перед ними. Иг​рок считается задержанным, если "стражник" успеет положить ему на плечо руку прежде, чем тот вскочит со стула. В игре поощряются результативные действия как "стражника" у пусто​го стула (за его способность четко и незаметно подавать ко​манды невербальными средствами), вызываемого им партнера (за его способность незаметно принимать и понимать такие со​общения), так и других бдительных "стражников" (за их спо​собность установить факт невербального общения, понять его содержание и смысл). Игру можно усложнить за счет того, что поручить "стражнику", стоящему у пустого стула, подавать участникам различные команды: одним игрокам - оставаться на месте,   другим - занять свободный стул.   В игре формируется понимание важности и необходимости общего языка общения в подразделении, особенно в сложной обста​новке. Рефлексии подвергаются такие вопросы, как: была ли передача команды тому или иному участнику; была ли она получена адресатом; правильно ли была интерпретирована; на​сколько точно была сформулирована и воспроизведена коман​да и т.п.

Эффективность взаимодействия в подразделении во многом зависит и от некоторых характерологических особен​ностей его членов. Оно эффективно тогда, когда воины ока​зываются способными ради общего дела перешагнуть через личные   амбиции, претензии,   настроения, и наоборот, взаимодействие рассогласовывается в обстановке, когда отдельные военнослужащие стремятся не к общей цели, а "себя показать", подчеркнуть свое особое положение в под​разделении. Причиной диссонанса во взаимодействии может также стать и приписывание отдельным воинам не присущих им негативных качеств и побуждений. Эти явления и долж​ны стать в центр обсуждения после выполнения приведенных ниже упражнений и игр.

Ролевая игра "ТРЕТИЙ НЕ ЛИШНИЙ". Она может строиться на основе конфликтной ситуации, взятой из жизни подразделения или из публицистического материала. Военно​служащие разбиваются на тройки, двое из них играют роли участников конфликта, а третий - роль "третейского судьи". Цель игры - показать возможности третьего лица в разрешении конфликта. После игры можно будет обсудить наиболее удач​ные находки в тактике действия участников, исполнявших роль "третейского судьи", и порекомендовать военнослу​жащим самим почаще выступать в такой роли в повседневной жизни.

В развитие предыдущей игры можно порекомендовать ролевую игру "НЕТ, ТЫ ПОСЛУШАЙ!" Участники игры разбива​ются на тройки. Двое участников конфликта инсценируют ка​кую-либо конфликтную ситуацию, стремясь в своих действиях придерживаться близко к реальному конфликтному пове​дению. "Авторитетный третий" разрешает конфликтующим отвечать друг другу лишь после того, как они повторят пос​леднюю реплику оппонента или смысл его высказывания в це​лом. Это позволяет наглядно продемонстрировать,   что зачастую страсти в конфликте накаляются потому, что оппо​ненты даже не пытаются выслушать друг друга. Когда же их заставляют делать это, то конфликта, как правило, не получа​ется. Обсуждение результатов игры может пойти вокруг воп​росов о том, встречали ли воины в своей жизни такие конфликты "глухих", приходилось ли им самим участвовать в такого рода общении, возможен ли благоприятный исход таких взаимоотношений.

Ролевая игра "ОБМЕНЯЕМСЯ-КА ПОЗИЦИЯМИ". Расп​ределение ролей - как в предыдущей игре. "Третейский судья" предлагает конфликтующим поменяться позициями в споре, что позволит им, возможно, впервые, увидеть себя со стороны глазами другого. Цель игры - сформировать у обучаемых навык объективного анализа собственного поведения в конфликте с позиций оппонента.

Пожалуй, наиболее популярной и продуктивной в психо​технике является игра "М А Ф И Я". Она обладает большим диапазоном эффективности. Ее с успехом применяют для "ма​териализации" различных социально-психологический явлений, порождаемых в процессе общения и взаимодействия людей, для диагностики и коррекции навыков социальной перцепции, коммуникации и взаимодействия. Игра позволяет в короткие сроки установить контакты в группе, сплотить ее, сформировать благоприятную морально-психологическую атмосферу.

Для проведения игры назначаются роли: мэра города, комиссара полиции, членов мэрии и 2-5 мафиози, также являющихся членами городской мэрии. Количество игроков - от 8 до 25. Задача комиссара, мэра и всех честных членов мэрии - выявить и ликвидировать мафиози. Ведущий устанавливает число мафиози, выявление и ликвидация которых приносит победу мэрии. Цель мафии - уничтожить большинство членов мэрии. В том случае, если преступникам удается вывести из строя то число членов мэрии, которое определил ведущий (к примеру 50%,70%, доведение числа членов мэрии до числа мафиози и др.), они считаются победителями. Ведущий раз​дает участникам карточки с названием их роли в игре. Пос​ледние незаметно знакомятся с записью в карточке и, перевернув ее, кладут на стол. Ведущий объявляет наступ​ление ночи в городе, все закрывают глаза и опускают головы. Ведущий дает команду открыть глаза только мафии. Они открывают глаза и невербальными средствами (мимика, жес​ты) выбирают "крестного отца". Эти "выборы" необходимы, во-первых, для организации согласованных действий мафии (слово крестного отца - решающее) и, во-вторых, для того, чтобы в случае их неумелого взаимодействия (шум, движения) их могли высчитать члены мэрии. После этого ведущий дает команду мафии закрыть глаза. И предлагает открыть их комиссару и мэру. Они открывают глаза, знакомятся друг с другом. В это время особенно внимательны мафиози, ожида​ющие ошибок мэра и комиссара. После того, как последние за​крывают глаза, ведущий возвещает наступление утра  и сообщает о серии "преступлений", совершенных мафией. Чле​ны мэрии узнают, что, по проверенным данным, в их составе также действуют представители мафии. Задача честных чле​нов мэрии - как можно быстрее выявить и ликвидировать пре​ступников. Ведущий устанавливает продолжительность дня (10-5) минут. Смогут ли члены мэрии в условиях скрытого противодействия мафии быстро решить вопросы самоор​ганизации: определить, каким путем выявлять преступников, каков порядок выступлений участников с предложениями, в каких случаях решения считаются принятыми и т.д.? Ведущий не должен вмешиваться в эти вопросы, пусть к необходимому решению придут сами игроки. Как правило, пытаясь выявить преступников, члены мэрии задают друг другу различные "острые" вопросы и следят за реакциями отвечающих. Некото​рые из них наблюдают за изменениями в поведении игроков, справедливо считая, что исполнение каждой роли накладывает свой отпечаток на поведение людей. Члены мэрии могут сойтись во мнении относительно того или иного подозреваемо​го и приговорить его к казни.  Когда решение принято большинством, ведущий объявляет, кто приговорен к смерти-мафиози или честный человек. Так или иначе, а число участников игры уменьшается. С принятием решения, не​зависимо от прошедшего времени, ведущий объявляет наступ​ление ночи. Ночью по команде ведущего открывает глаза комиссар полиции. Он указывает на одного из подозреваемых и спрашивает у ведущего не вербально: "Он - мафиози?" Ве​дущий должен честно ответить ему. В больших группах (более 15 человек) комиссару может быть дано право спросить у ве​дущего относительно двух подозреваемых им игроков за ночь. После того, как комиссар закрывает глаза, их, по команде ве​дущего, открывает мафия. Мафиози решают, кого из присутст​вующих в эту ночь убрать. О своем решении они сообщают ведущему и закрывают глаза. Ведущий объявляет наступление утра и сообщает о том, кто из членов мэрии погиб этой ночью от рук мафии. Этот участник выбывает из игры, а остальные вновь приступают к расследованию. Они анализируют, почему мафия убрала именно этого игрока, не был ли он близок к тому, чтобы выявить преступников. Они вновь пристально следят за тем, как ведут себя различные игроки, ищут в действиях друг друга противоречия. Если комиссар ночью убедился в принадлежности того или иного игрока к мафии, он должен, не раскрывая себя, убедить в этом присутствующих. Ему активно помогает мэр. Здесь как раз и появляется поле для их взаимо​действия. Если же под подозрение попадает сам комиссар, он имеет право открыть свое лицо и высказать свои подозрения.

    В случае, когда он абсолютно уверен в принадлежности игро​ка к мафии, он в этой ситуации имеет право на один выстрел днем, который он и использует. Мэр, в аналогичной ситу​ации, также может открыть свое лицо. Игра значительно ус​коряется, когда выявлен хотя бы один мафиози.

В ходе группового обсуждения результатов игры ве​дущий обращает особое внимание участников на то, как изме​няется эффективность взаимодействия членов мэрии, когда они приходят к мысли о необходимости упорядочить свою работу: по времени, последовательности выступлений, эмоциональному накалу. Ведущий также помогает группе прийти к пониманию тех условий  и способов взаимо​действия, при которых различные группы (члены мэрии, мафия, тендем  "комиссар-мэр")  чаще  выживают.  Так, например, мафиози в некоторых случаях жертвуют своим со​общником ради своего спасения и голосуют за его ликвидацию. Они также выдвигают различные обвинения в отношении честных членов мэрии, пытаясь доказать, что это и есть преступники. Мэр, напротив, нередко вынужден открыть свои карты и поставить себя под угрозу, лишь для того, чтобы спасти комиссара. Не бывает ли так же в реальной жизни? Неоднократное повторение этой игры может способствовать формированию у военнослужащих навыков анализа межгруп​пового поведения. Так, в ходе игры участники приобретают опыт восприятия особенностей людей, связанных с принад​лежностью к различным социальным группам. Для них во мно​гом становятся видимыми, "прозрачными" те специфические отличия во взаимодействии людей, которые позволяют идентифицировать их как членов одной группы. Наконец, игроки получают практику коммуникации с использованием невербальных средств. Ведущий внимательно фиксирует все удачные предположения игроков. При подведении итогов он опрашивает отличившихся игроков о том, по каким признакам они "вычислили" преступников, почему удалось (не удалось) убедить игроков в своей правоте, разумной ли была реакция мафии на обоснованные подозрения и т.п.
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